
Um Outlook neu mit dem Kerio Server zu synchronisieren, kann man den Cache
(zwischengespeicherte Daten) löschen. Danach synchronisiert Outlook einmal alle Emails neu vom
Server.

Um dies durchzuführen, beendet ihr Outlook.

Danach öffnet ihr die Systemsteuerung:

Outlook Cache leeren

https://bookstack.bolz-entsorgung.de/uploads/images/gallery/2026-01/cwHgrafik.png


Dort öffnet ihr Email:

 

Danach auf Email-Konten...:

 

Dort wählt ihr euer Emailkonto aus und klickt auf "Ändern..." (wenn ihr mehrere Konten habt, mit
den anderen nachher genau so wiederholen);
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Dort gibt es einen Reiter "Wartung". Unter diesem findet ihr im Bereich "Cache Leeren" den Button
"Leeren". Diesen anklicken und mit OK bestätigen, das man ihn wirklich leeren möchte.
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Nach einer kurzen Weile ist das löschen abgeschlossen und beim nächsten Starten von Outlook
werden alle Emails neu vom Server abgeholt. Dies kann je nach Postfachgröße recht lange dauern,
läuft aber im Hindergrund weiter, so lange ihr Outlook nicht beendet!
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