Outlook Cache leeren

Um Outlook neu mit dem Kerio Server zu synchronisieren, kann man den Cache
(zwischengespeicherte Daten) l6schen. Danach synchronisiert Outlook einmal alle Emails neu vom
Server.

Um dies durchzufuhren, beendet ihr Outlook.

Danach 6ffnet ihr die Systemsteuerung:
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Dort offnet ihr Email:
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Dort wahlt ihr euer Emailkonto aus und klickt auf "Andern..." (wenn ihr mehrere Konten habt, mit
den anderen nachher genau so wiederholen);
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Sie kdnnen ein Konto hinzufagen oder entfernen. Sie konnen ein Konto auswdhlen, um dessen Einstellungen zu
dndern.
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Yom ausgewidhlten Konto werden neue Machrichten an den folgenden Speicherort abermittelt:

Frank Dengel\Posteingang

SchlieBen

Dort gibt es einen Reiter "Wartung". Unter diesem findet ihr im Bereich "Cache Leeren" den Button
"Leeren". Diesen anklicken und mit OK bestatigen, das man ihn wirklich leeren mdéchte.
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Wenn dieses Konto nicht richtig synchronisiert ist, sollten
Sie den Cache zuriicksetzen, Das ersetzt die Inhalte des
Caches mit den neusten Posten vom Server, Alle Objekte,
die nicht mit dem Kerio Connect synchronisiert sind, gehen
verlaren.,
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Fehlerberichterstattung

Bei Problemen wenden Sie sich an den technischen Support
von Kerio Technologies und legen Sie auf Anforderung
einen Fehlerbericht var.
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Nach einer kurzen Weile ist das I6schen abgeschlossen und beim nachsten Starten von Outlook
werden alle Emails neu vom Server abgeholt. Dies kann je nach PostfachgroBe recht lange dauern,
lduft aber im Hindergrund weiter, so lange ihr Outlook nicht beendet!
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